Een efficiénte en effectieve
informatievoorziening met ICT. Iets waar
iedere organisatie naar streeft. Bij De
Nederlandsche Bank (DNB) is dat niet
anders. Aan de basis van dat hogere doel
staat de NORA-architectuur die zorgt voor een
gezamenlijk referentiekader.

Door Frits de Jong

DNB kiest
voor toekomst
met NORA

n Amsterdam zetelt het hoofdkan-

toor van De Nederlandsche Bank
(DNB). Deze centrale bank van Nederland
heeft verschillende taken die vaak wet-
telijk zijn toegewezen. DNB ziet onder
meer toe op het betalingsverkeer, houdt
toezicht op alle financiéle instellingen en
is de resolutie-autoriteit van Nederland.
Dat laatste betekent dat DNB in actie
komt wanneer banken of verzekeraarsin
zwaar weer verzeild raken. Dat gebeurt
gelukkig zelden, maar kwam bijvoorbeeld
wel voorin 2008, op het moment dat de
IJslandse internetspaarbank Icesave zijn
verplichtingen niet kon nakomen en DNB
Nederlandse spaarders te hulp moest

schieten waarbij het Depositogarantie-
stelsel toegepast werd. De bank, in 1814
opgericht door koning Willem I, kent ver-
der een grote onderzoeksafdeling die met
name de overheid adviseert over econo-
misch beleid, en een divisie Statistiek die
statistieken produceert over bijvoorbeeld
de Nederlandse betalingsbalans.

Net als bij andere banken speelt
digitalisering een steeds grotere rolin de
dagelijkse processen van DNB. “Je kunt
wel zeggen dat de digitale transformatie
van DNB in volle gang is”, aldus Martin
van den Berg, enterprise architect. “Ons
IT-landschap is continu in beweging, ook
door de adoptie van nieuwe technolo-

gieén, zoals cloud computing en kunst-
matige intelligentie. Daarnaast zie je dat
de eisen op het gebied van informatie-
beveiliging, privacybescherming en
gebruikersvriendelijkheid van systemen
toenemen, en gaan we ook nog eens ons
datacenter outsourcen. Volop beweging,
dus. Om dit alles in goede banen te lei-
den, was het nodig om onze architectuur-
principes en -voorschriften te vernieu-
wen. Daar kwam de NORA in beeld.”

Dienstverlening boven techniek

De vernieuwing was nodig omdat
de tot dan toe gangbare principes en
voorschriften gedateerd waren en vooral

iBestuur

intern gericht. “Iedereen vond dat de
principes toe waren aan een herijking.
We hebben een aantal sets van principes
bekeken en de NORA sloot het best aan

De architectuur-
principes waren toe
aan een herijking

bij onze wensen. Wij vonden de NORA met
name sterk omdat die uitgaat van digitale
dienstverlening, en niet zozeer van de

techniek. Veel vergelijkbare principes zijn
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toegeschreven naar hoe je een ICT-sys-
teem moet inrichten en bouwen. Met de
NORA kijk je als het ware vanaf een stapje
hoger hoe je diensten digitaliseert en vei-
lig maakt, met als bijkomend voordeel dat
deze referentiearchitectuur voor alle over-
heidsdiensten van toepassing is. Zo is de
bal gaan rollen. Cruciaal daarbij was dat
de managers en bestuurders die verant-
woordelijk zijn voor de informatievoorzie-
ning, zoals CI0 Jan van der Vliet, enthou-
siast waren over de gekozen koers.”

Van den Berg heeft bemerkt dat
bestuur en management met name blij
waren met de NORA omdat het wiel niet
opnieuw uitgevonden hoefde te worden.

“Nicole Stolk (directeur Resolutie en bin-
nen DNB onder meer verantwoordelijk
voor ICT) zei ook letterlijk: “We hebben
een aantal specifieke taken, maar we zijn
niet zo bijzonder dat we daar heel andere
architectuurprincipes voor nodig zouden
hebben’. 0ok van andere bestuurders en
managers binnen de organisatie kregen
we gedetailleerde feedback. Dat betekent
dat zij zich ook echt verdiept hadden in
het onderwerp.”

Robert van Wessel is business archi-
tect bij ICTU. Hij houdt zich al een aantal
jaarintensief bezig met de NORA, onder
meer als communitylid. Voor Van Wessel
is de waarde van de NORA helder. “De

Beeld: DNB
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grootste waarde is het gemeenschappe-
lijk en eenduidig referentiekader. Je hebt
het over dezelfde begrippen en daarover
kan dan ook geen spraakverwarring meer
bestaan. Het betekent dat je als orga-
nisaties gemakkelijker met elkaar kunt
samenwerken en je ook niet voortdurend
zelf het wiel hoeft uit te vinden. Bedrij-
ven, maar zeker ook overheidsinstanties,
hebben er toch vaak een handje van om
zelf dingen helemaal vanaf ‘scratch’ te
starten, terwijl er vaak elders al veel
kennis voorradig is”, aldus Van Wessel,
die blij is dat DNB is aangehaakt bij de
NORA. “DNB is al flink wat jaren bezig met
architectuur en dus zit daar ontzettend
veel kennis. Daar kunnen wij als commu-
nity ook weer van profiteren. Het meeste
werk met betrekking tot de NORA is bin-
nen DNB zelf gedaan, maar als commu-
nity hebben wij ook met DNB-gebruikers
gesproken. Zo is er gekeken of dingen nog
toegevoegd of veranderd moeten worden.
Het mooie is dat er nu een versie van de
NORA ligt die in gezamenlijk verband ver-
beterd kan worden, ook omdat partijen
als DNB erbij betrokken zijn.”

NORA in RANBA

Binnen de RANBA, een afkorting die
staat voor Referentie Architectuur van de
Nederlandsche Bank, is de NORA intrin-
siek onderdeel. Van den Berg: “Je kunt
RANBA zien als ons totale bouwwerk van
architectuurprincipes en voorschriften.
Dat gaat verder dan alleen de NORA. Zo
zitten er voorbeelden in van stukjes archi-
tectuur diein bepaalde situaties van pas
komen. Op het gebied van cloudbeveili-
ging hebben wij bijvoorbeeld specifieke
richtlijnen. Sowieso zijn onze eisen ten
aanzien van informatiebeveiliging hoog.
Wij beschikken over veel vertrouwelijke
informatie over financiéle instellingen
in Nederland en dat moet zorgvuldig
opgeslagen en bewaard worden. Hoe daar
mee om te gaan is terug te vinden in de
RANBA, evenals andere beleidskaders.”

Wat Robert van Wessel betreft is de
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Martin van den Berg (DNB) en rechts Robert van Wessel (ICTU).

kracht van RANBA met name dat voor-
schriften en thema’s daadwerkelijk zijn
uitgewerkt. “Dat maakt het allemaal erg
concreet. Iedereen kent het gevoel dat
mensen bij de term “digitale architectuur
kunnen hebben: dat van blauwdrukken

’

DNB is al flink wat
jaren bezig met
architectuur en dus
zit daar veel kennis

en hoog over, maar niet concreet. Bij
DNB zijn die voorschriften zo concreet
gemaakt dat mensen die er daadwerkelijk
wat mee moeten, er ook wat aan hebben.
Volgens mij zit daar ook de kracht van de

referentiearchitectuur van DNB.”

Als Martin van den Berg gevraagd
wordt wat er eventueel nog beter of
anders kan aan de NORA, dan zou hij
graag zien dat in sommige gevallen de
principes nog meer aansluiten bij trends.
“Neem het principe ‘proactief’. Dat zou
je kunnen veranderen in ‘wendbaarheid’.
Een ander voorbeeld heeft te maken met
informatiebeveiliging. Nu nog worden in
dat kader de principes ‘vertrouwelijk’ en
‘betrouwbaar’ gebruikt, maar je zou die
ook kunnen veranderen in ‘veilig”. Ook
een principe als ‘privacy’ zou niet mis-
staan. Eris nu een afgeleid principe dat
over doelbinding gaat. Dat heeft privacy
in zich, maar het zou op een hoger niveau
terug moeten komen. Hetzelfde geldt
voorinnovatie. Eigenlijk zou je de princi-
pes om de paar jaar moeten herijken om
te kijken of die termen nog aansluiten bij
de trends.”
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‘De essentie te pakken’

Sinds 2008 werkt DNB met architectuur. Een van de eerste
producten van de toenmalige architecten was een set archi-
tectuurcriteria, bestaande uit principes, beleid en standaar-
den. Deze criteria hielpen DNB bij met name de standaardi-
satie van haar informatievoorziening. In 2017 bleek de tijd
rijp voor een herijking van de architectuurcriteria. Daarbij
werden verschillende beschikbare sets van principes bestu-
deerd en besproken. Uiteindelijk bleek de NORA daarbij het
meest geschikt, mede vanwege haar overheidsbrede scope en
toepasbaarheid.

Gedurende en na de implementatie van de NORA bij DNB
spraken Martin van den Berg en Robert van Wessel met Nicole
Stolk (directeur Resolutie en onder meer verantwoordelijk
voor ICT), CI0 Jan van der Vliet en met Hans Dijkstra, codr-
dinerend informatiemanager. Alle drie waren eigenlijk van
meet af aan enthousiast over de stap om in zee te gaan met
de NORA-principes.

Jan van der Vliet vond met name dat de keuze voor de
NORA-principes veel tijd heeft gescheeld. “Anders had je
maanden kunnen spenderen aan fundamentalistische discus-
sies, terwijl je moeilijk tegen deze principes kunt zijn. En het
mooie is: als niemand tegen is, heb je de essentie te pak-

Wat is de NORA?

Dienstverlening aan burgers en ondernemers gebeurt
steeds meer in samenwerking tussen publieke en private
organisaties. Om dat mogelijk te maken zijn er afspraken
nodig op allerlei niveaus: binnen de organisatie, tussen
ketenpartners, binnen een domein, binnen een bestuurslaag
en binnen de publieke sector als geheel.

Expertise delen

De Nederlandse Overheid Referentie Architectuur (NORA)
draagt bij aan het verbeteren van digitale dienstverlening in
de publieke sector. De kern van de NORA bestaat uit afspra-
ken om de kwaliteit van diensten te verbeteren en slimme
oplossingen te (her-)gebruiken De uitdaging is om ditin de
praktijk te brengen. Om dat zo makkelijk mogelijk te maken,
staan op de website noraonline.nl niet alleen afspraken,
maar ook overzichten met bestaande standaarden, voor-
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ken.” Ook Hans Dijkstra is van mening dat er de nodige tijd
is bespaard door te kiezen voor de NORA en dat DNB er goed
aan doet om met architectuur te werken. “Architectuur zorgt
voor een gemeenschappelijk taalgebruik, een gemeenschap-
pelijk vertrekpunt bij veranderingen en helpt bij het richten
van ideeén voor de toekomst. Daardoor kunnen discussies
eerder worden beslecht en hoeven die niet steeds opnieuw te
worden gevoerd.”

Anno nu

Wat betreft Van der Vliet helpen de principes DNB om
snel tot de kern van de problematiek in dienstverlening te
komen, om gezamenlijk standpunten in te nemen en oplos-
singsrichtingen in te kunnen kaderen. “Er is gewoon goed
nagedacht over de NORA.” De CIO vindt ook dat DNB weer
helemaal ‘anno nu’is en op het niveau zit waar we moeten
zijn. “Bovendien hoeven we, dankzij de NORA, het wiel niet
opnieuw uit te vinden. Zoals het goede architecten betaamt,
doen we aan hergebruik.” Stolk sluit zich aan bij de woorden
van Van der Vliet. “Wij zijn niet zo bijzonder dat we alles zelf
moeten uitvinden. We kunnen het beste aansluiten bij alge-
mene ontwikkelingen.”

zieningen en andere zaken die hergebruikt kunnen worden.
De website ontsluit ook kennis over allerlei actuele thema’s,
van beveiliging en privacy tot duurzame toegankelijkheid.
Zo kunnen architecten, projectleiders, beleidsmedewerkers
en materiedeskundigen hun expertise delen met elkaar en
hoeven we het wiel niet allemaal zelf uit te vinden. De NORA
staat aan het hoofd van een familie van (referentie-) archi-
tecturen, waarbij de dochters de moeder verfijnen. RANBA is
een van deze dochters.

ICTU voert het dagelijks beheer van NORA en draagt
zorg voor de doorontwikkeling in opdracht van het ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. De rol
als hoeder van de NORA past goed bij ICTU. Als overheids-
stichting is ICTU niet gelieerd aan één overheidsorganisatie
of bestuurslaag, maar aan de digitale overheid als
geheel.



